Договор  на оказание услуг № __________
г. Алматы	              «___» ___________2025г.

ТОО «___________________» именуемый в дальнейшем "Заказчик", в лице директора  _____________, действующей на основании Устава, с одной стороны и 
ТОО «Universal Lab», в лице директора Васильева А. Е., действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем “Исполнитель”, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.	    Предмет договора.
1.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг и сервисному обслуживанию, принадлежащего Заказчику оборудования.   Виды   сервисных   услуг   определяются   сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору, являющегося его неотъемлемой частью.
2.	Порядок осуществления сервисного обслуживания.
2.1. На техническое обслуживание принимается находящееся в эксплуатации оборудование. Техническое состояние оборудования определяется представителем Исполнителя в присутствии Заказчика, которое фиксируется в Акте приема-передачи оборудования.
2.2. Сервисное обслуживание осуществляется в рабочие дни недели на основании вызовов Заказчика, которые осуществляются согласно п.2.5 настоящего Договора.
2.3. Рабочими днями считаются все дни недели с 9 до 18 часов, кроме субботы и воскресенья.
2.4. Сервисное обслуживание осуществляется Исполнителем в сервисном центре Исполнителя, находящемся по адресу: г. Алматы, ул. Абая  76/109, офис 321.
2.5. Заявки на выполнение работ Заказчик направляет Исполнителю по телефонам: 375 88 66, 8 707 998 47 63 или по электронной почте: info@mirzapravok.kz (при отправке заявки в электронном виде необходимо уведомить  Исполнителя  по телефону)  Правом  на  подачу заявок от имени Заказчика обладает Бабий А.О.
Исполнитель имеет право не принимать к исполнению заявки, направленные другим лицом.
3.	Права и обязанности Сторон.
3.1.	Заказчик обязуется:
3.1.1. Соблюдать условия и правила эксплуатации, заземления, электропитания, предписанные фирмой изготовителем оборудования.
3.1.2. Подавать заявки в порядке, установленном п. 2.5. настоящего договора.
3.1.3. Обеспечить   Исполнителю   для   выполнения   обязательств   по   настоящему Договору   доступ   к оборудованию;
3.1.4. Оплачивать Услуги Исполнителя в порядке и сроки предусмотренные настоящим договором и Приложением №1 к настоящему Договору
3.2.	Исполнитель обязуется:
3.2.1. Прибыть к Заказчику по его вызову в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента принятия вызова. Исполнитель   при возможности диагностики на месте устанавливает причины неисправности оборудования и соответственно сроки и условия их устранения. При не возможности выявить        причину неисправности локально оборудование транспортируется в сервисный центр Исполнителя. При   этом сроки устранения неисправностей или замены необходимых запасных частей согласуются сторонами дополнительно;
3.2.2. Обеспечить  восстановление  работоспособности  оборудования  в  срок  не  более  3-х рабочих дней, за исключением выходных и праздничных дней, с момента прибытия специалиста к Заказчику,  за исключением случаев,  сроки которых оговаривались. 
3.2.3 Выдать акт на списание оборудования прошедшего диагностику, выявившую дефекты, не  подлежащие восстановлению.
3.3. Исполнитель имеет право:
3.3.1. Исполнитель имеет право в целях исполнения настоящего Договора заключать субагентские договора с другими юридическими или физическими лицами, оставаясь ответственным за действия субагентов перед Заказчиком.
3.3.2. Получать от Заказчика информацию, необходимую для исполнения обязательств по настоящему Договору.
3.3.3. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения обязательств.
3.3.4. Получить вознаграждение за оказанные Услуги в соответствии с п. 4.1 настоящего Договора.
3.3.5. Досрочно исполнить обязательства по настоящему Договору.
3.3.6. Иметь иные права, предусмотренные законодательством.
3.4. Заказчик имеет право: 
3.4.1. В любое время проверять ход и качество работы, выполняемой Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность. 
3.4.2. Получать от Исполнителя устную и письменную информацию о ходе работ.
3.4.3. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
3.4.4. В случае обнаружения дефектов при предоставлении Исполнителем услуг, не подписывать Акт выполненных работ. В этом случае Сторонами составляется Акт обнаружения дефектов, в котором указываются все выявленные дефекты и сроки их устранения. Устранение дефектов производится силами Исполнителя и за его счет в течении десяти рабочих дней с момента подписания Акта обнаружения дефектов.
3.4.5. Иметь иные права, предусмотренные законодательством.
                                                                                                                          
4.          Прием и передача выполненных работ и оборудования
4.1. Прием (передача) Услуг и материалов Исполнителем по Договору осуществляется по мере выполнения работ, на основании     Актов      выполненных работ, которые     подписываются, непосредственно   после   выполнения   услуг. Исполнитель направляет Заказчику Счет-фактуру не позднее 3 (третьего) числа месяца, следующего за отчетным.
4.2. Заказчик обязан принять услуги или товар путем подписания Акта выполненных работ, и вернуть 1 (один) экземпляр подписанного Акта в адрес Исполнителя.          
4.3. В последний рабочий день каждого месяца Стороны на основании Актов выполненных работ производят   учет оказанных услуг за месяц.
4.4. Мотивированные претензии по качеству оказанных Услуг в письменном виде должны быть направлены    Заказчиком   в   течение   3(трех)   рабочих   дней   после подписания Акта приема и передачи выполненных      работ и оборудования.   
 
5.           Стоимость Услуг и порядок оплаты.
5.1.    Плата за услуги  Исполнителя осуществляется Заказчиком в виде оплаты по счету,
          выставленного Исполнителем .   
5.2.	По факту оказанных услуг Исполнитель предоставляет счет-фактуру, накладную и акт выполненных работ.
5.3.	Сумму за оказанные Услуги, Заказчик перечисляет на счет Исполнителя, указанный в ст.9 настоящего договора.
5.4.     Ежемесячно Стороны подписывают акты сверки взаиморасчетов.                  

6.          Ответственность сторон и порядок разрешения споров
6.1.	За нарушение периодичности и сроков проведения работ согласно договора, исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,1% от суммы платежа за соответствующий  месяц за  каждый день  просрочки,   но  не  более  5%  от  стоимости  указанной в настоящем Договоре.
6.2. В случае задержки оплаты заказчик обязан выплатить исполнителю пеню в размере 0,1%
от общей суммы договора за каждый день просрочки, но не более 5% от стоимости
указанной в договоре.
6.3.   Оплата пени не освобождает стороны от исполнения договорных обязательств. Споры,  возникающие при исполнении настоящего Договора, разрешаются сторонами путем переговоров, в случае не достижения согласи путем переговоров все споры разрешаются в суде в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


7.          Срок действия договора
7.1.      Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до «31» декабря 2022 г.
7.2.	 Настоящий Договор может быть расторгнут одной из сторон официальным уведомлением за 15 (пятнадцать) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения. При этом стороны производят взаиморасчеты в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента расторжения договора.
7.3.    Договор считается пролонгированным   на   следующий   год, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении не менее чем за месяц до истечения срока его действия.
7.4.	Услуги считаются оказанными после подписания Акта выполненных работ Сторонами или их уполномоченными представителями. В случае уклонения Сторон от подписания акта выполненных работ, услуги считаются оказанными в момент фактического их выполнения в должном качестве.






8.	 Заключительные положения
8.1.   Условия настоящего Договора, переписка  и  переговоры  в  связи  с  исполнением  обязательств  по настоящему Договору не подлежат разглашению третьим лицам.
8.2.  Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу: один
экземпляр - для Исполнителя, один - для Заказчика и вручен каждой Стороне.
8.3. Договор и Приложения к нему рассматриваются в качестве единого целого, и составляет полную   и   окончательную   договоренность   Сторон   в   отношении   Услуг.   С   момента
вступления  в силу Договора,  все предыдущие устные  и  письменные договоренности
сторон, касающиеся предмета Договора, теряют силу.


9. Юридические адреса и реквизиты

	Заказчик: 
	Исполнитель: 

	 


	
ТОО “ Universal Lab”
БИН 110540016591
ИИК KZ08965Т021202665615
АО «Forte Bank» г.Алматы
БИК IRTYKZKA
Адрес: РК, г. Алматы, пр. Абая 76/109, оф 321
Свидетельство о постановке на учет по НДС: 
Серия 60001 №0044670 от 21.09.12 г.
Директор: Васильев А. Е.




Генеральный директор			        Директор   

_________________._____________                     __________________Васильев А.Е.































Приложение №1
к Договору № ____________
 на оказание сервисных услуг
от «___» _________  2025г


Список товаров и услуг включенных в договор
	Наименование работ(услуг)
	Стоимость в тенге 
с учетом НДС


1.      Заправка  лазерного картриджа                                                                                  2500 тг
2.      Заправка  лазерного картриджа увеличенного объёма(Х)                                       4500 тг
3.      Ремонт  картриджа
[bookmark: _GoBack]   
3.1.  Замена селенового вала (фотобарабана)                                                                     1500 тг
3.2   Замена вала заряда (коронатора)                                                                                 1000 тг
3.3   Замена ракеля (нож очистки)                                                                                       1000 тг
3.4   Замена магнитного вала                                                                                               1200 тг
4.     Профилактика орг. техники (сухая чистка + смазка)                                           от 5000 тг
5.     Ремонт принтера и  копировального оборудования                                      Цена  зависит от поломки
6.     Замена  термопленки (НР 1010, 1102,Canon 6020,3010)                                           7000 тг
7.     Выезд специалиста    1-10 картриджей                                                                       2000 тг.
8.     Выезд специалиста    11 и более картриджей                                                          бесплатно                                    



      Цены  на товары и услуги не указанные в Приложении №1 оговариваются отдельно, непосредственно с контактным лицом. Цены  на товары и услуги указанные в Приложении №1 действительны на 01.01. 2026 г.
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